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ABSTRACT

Background: Since the 2000s, social media has been expanding rapidly and is changing the world today.
Their use, especially by young people, is transforming the lifestyles, behaviours, and social expectations
of individuals, including in the educational environment. Contemporary university pedagogy reflects this
change. For some time now, we have seen an increase in their use in teaching activities. However, this
practice involves considerable pedagogical and ethical issues.

Objectives: This article aims to analyze the ways in which social media such as Twitter, Facebook and
YouTube are used in medical education. Focusing on Twitter, this article explores the ways in which
these media platforms can be integrated into teaching and thus highlights their potential pedagogical
contributions.

Methods: To achieve these goals, we conducted an online ethnographic observation and a literature
search of studies on the use of popular social media in academic activities. We targeted studies and
practices that highlight the effectiveness and potential contributions of these media, now considered
pedagogical tools to medical education.

Conclusions: Although the empirical evidence is still insufficient, the literature review shows that the use
of social media has clear and potential positive effects in medical education. Twitter offers tremendous
opportunities to contribute to academic teaching in this area. Nevertheless, more systematic studies are
needed to uncover them and determine their applicability. Some avenues are identified here.

RESUME

Contexte: Depuis les années 2000, les médias sociaux connaissent une expansion rapide et sont
en voie de changer le monde actuel. Leur usage notamment par les jeunes transforment les habitudes
de vie, les comportements et les attentes sociales des individus, y compris dans le milieu éducatif. La
pédagogie universitaire contemporaine reflete bien ce changement. Depuis quelque temps, on constate une
augmentation de leur utilisation dans les activités d’enseignement. Toutefois, cette pratique comporte des
enjeux pédagogiques et éthiques considérables.

Objectif: Cet article vise a analyser les modes d’utilisation des médias sociaux tels que Twitter, Facebook
et YouTube en éducation médicale. En centrant le regard sur Twitter, il explore les fagcons dont ces médias
peuvent étre intégrés dans I'enseignement et ainsi met en évidence leurs potentiels apports pédagogiques.
Méthodologie: Pour parvenir a ces objectifs, nous avons fait une observation ethnographique en ligne et
une recherche documentaire sur les études portant sur I'utilisation des médias sociaux les plus populaires
dans les activités universitaires. Nous avons ciblé les études et les pratiques qui mettent en évidence
I'efficacité et les potentiels apports de ces médias, désormais considérés comme outils pédagogiques a
I’éducation médicale.

Conclusions: Méme si I'évidence empirique demeure encore insuffisante, la revue de littérature effectuée
montre que I'utilisation des médias sociaux a des effets positifs évidents et potentiels en éducation médicale.
Twitter offre de formidables possibilités de contribuer a I'enseignement universitaire dans ce domaine.
Néanmoins, il faut des études plus systématiques pour les découvrir et déterminer leur applicabilité. Des
pistes sont identifiées ici.

Mots-clés : Médias sociaux, éducation médicale, cyberapprentissage
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INTRODUCTION

epuis les années 2000, les médias sociaux (blogues,

wikis, sites de réseautage et de partage) sont

en expansion rapide dans le monde et exercent
une grande influence sur la vie sociale et humaine. La
pédagogie universitaire contemporaine en patit beaucoup.
Dans le monde médical nord-américain, les écoles de
médecine ontintégré des outils virtuels dans leurs pratiques
d’enseignement tout en acceptant la nécessité d’évaluer
la fiabilité des contenus qui circulent dans ces médias.
Désormais, les professions médicales sont souscrites a
I'utilisation du numérique, qui devient de plus en plus une
partie intégrante des institutions médicales. En plus de
jouer un role important dans la diffusion de renseignements
exacts et vérifiés sur la santé, ces institutions 'utilisent pour
sensibiliser, enseigner et relier les gens a des fins sanitaires.

L'intégration de ces médias dans la pédagogie s’appuie
sur le cyber-apprentissage, selon des méthodes
collaboratives et engageantes. Ce processus comporte
également des interprétations plus étroites telles que des
discussions virtuelles et des applications ou les usagers
contribuent, consultent et explorent le contenu créé
principalement par d’autres usagers." Par exemple, les
institutions d’enseignement et de prestation de services et
de soins de santé ont compris qu’encourager le gazouillis
ou le blogage en direct durant les exposés offraient des
occasions de diffuser le contenu a une mesure plus
large.2® Toutefois, des études récentes ont démontré un
manque de preuves et d’évaluation des compétences et
des résultats fondés sur le comportement, de méme que
I'absence d’évaluation des résultats axés sur le patient.*®
La qualité des contenues que I'on retrouve sur les médias
sociaux et Internet dépend entierement des membres de la
communauté en ligne. Méme si des pairs peuvent effectuer
un examen en temps réel et critiquer les renseignements
libres et non réglementés disponibles sur Internet, dont la
fiabilité est douteuse, la qualité du contenu peut s’avérer
variable. En ce sens, ces renseignements comportent
un grand risque d’erreurs.® L’adoption de processus
structurés est donc nécessaire pour mieux comprendre
les répercussions des médias sociaux sur I’éducation
médicale.

Bien que des recherches portent de plus en plus sur la
quantité croissante d’ensembles communs de données
sur la santé, elles semblent néanmoins susciter peu de

discussion sur la fagon dont ces ensembles peuvent
étre utilisés efficacement en éducation médicale. Pour
contribuer a cette discussion, cette étude qualitative
met en évidence les possibilités d’utilisation des médias
sociaux les plus populaires en éducation médicale.

METHODOLOGIE

Cet article résulte d’une part d’une révision de la littérature
sur l'utilisation des médias sociaux en enseignement
universitaire. D’autre part, nous avons mené une
observation ethnographique en ligne basée sur le cas
spécifique de Twitter afin de mieux comprendre et de rendre
compte des potentiels apports formatifs de ces médias.
Selon Vincent Berry, 'observation ethnographique virtuelle
est une méthode de collecte de données consistants a
observer des pratiques et des interactions sociales en vue
d’'une analyse qualitative’. En centrant notre regard sur
Twitter, cette démarche a permis d’identifier des pratiques
éducatives et des opportunités pédagogiques virtuelles qui
sont tres envisageables en éducation médicale a cette ére
du numérique.

DISCUSSION

Utilisation des médias sociaux en éducation médicale : un cadre
théorique d’analyse

Par apprentissage, nous entendons, autre que la simple
acquisition de connaissances, la construction du sens par
I'apprenant sur des objets matériels et immatériels®. La
connaissance se (re)crée en fonction des connaissances
antérieurement acquises lors de la recherche de
signification personnelle. Le rapport de synthése du Conseil
National de Recherche du Canada (CNRC) portant sur le
mode d’apprentissage des individus identifie trois themes
cognitifs importants qui peuvent servir a expliquer cette
recherche de signification (Tableau 1)°. Selon ses auteurs,
les individus possédent des préconceptions par rapport
a certains domaines. Puis, pour acquérir de nouvelles
compétences, ils doivent avoir des connaissances
déclaratives et procédurales et comprendre le contexte de
leur application. Il s’agit d’'un processus de la structuration
conceptuelle des connaissances acquises. Finalement, les
possibilitts «métacognitives» ou «réflectives» peuvent
les aider a prendre les rénes de leur apprentissage
en définissant leurs objectifs et en suivant le progrés
réalisé vers I'atteinte de ces derniers®'°. Par ailleurs, les
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socioconstructivistes soutiennent que I'apprentissage est
avant tout un phénomene qui reflete notre nature humaine
profondément sociale." Le pivot de cette théorie est la
participation.

Tableau 1: Modes d’apprentissage des individus

Théme cognitif | Exemples de micromessages

Est-ce que I'activité sur Twitter peut servir a évalu-
er la participation de 'auditoire ? Est-ce qu’un plus
grand nombre de micromessages publiés par les
membres de I'auditoire = une meilleure séance ?
(27 septembre @ 9 h 54).

Une fois qu’on a atteint la compétence, cela ne
signifie pas qu’on la maintiendra. (27 septembre
@13 h2)

L’évaluation est un test diagnostique. L'évaluation
devrait étre utilisée dans le cadre d’une approche
intégrative menant a I'action. Maintenez un scep-
ticisme sain envers les nombres. (28 septembre
@ 8 h 40.

Acte professionnel non supervisé - descripteurs de
la pratique plutét que de I'individu. (28 septembre
@ 13 h 15)

La présence sur les médias sociaux n’est pas

un concours de popularité. C’est une gestion de
I'identité. (28 septembre @ 10 h 30)

Préconceptions

Est-ce que les actes professionnels non super-
visés (APNS) peuvent permettre de mesurer
I’atteinte des jalons de la compétence ? (27 sep-
tembre @ 10 h 10)

Que faire lorsqu’un candidat échoue dans une des
compétences CanMEDS ? Discussion intéres-
sante. (27 septembre @ 12 h)

Stratégies pédagogiques d’experts en la matiere -
enseigner en fonction du niveau de I'étudiant et du
temps disponible. (27 septembre @ 13 h 2)

On ne peut pas s’en sortir en étendant un glacage
de 'évaluation par compétence sur un gateau de
temps alloué. (28 septembre @ 14 h 5)

Cadres
conceptuels

Faire des APNS - Réfléchissez a votre pratique

et a ce qui doit étre fait toutes les semaines. (27
septembre @ 12 h 17)

La chose la plus importante pour étre de bons
leaders est d’étre conscients de nos gestes et de
réfléchir a des améliorations. (28 septembre @ 14
h 20)

Bons exposés des résidents sur les heures de
permanence et les «répercussions » associées a
la réduction. Sujet bralant. Discussion a poursuiv-

Métacognition/
réflexions

re. (28 septembre @ 12 h 32)

A part dans la vie quotidienne, I'avénement des
médias sociaux dans les pratiques d’enseignement et
d’apprentissage constitue aussi un facteur d’interaction
sociale. Car, ces outils permettent aux utilisateurs

de se créer et de renforcer leurs liens socioaffectifs.

L'élargissement du réseau social d’un individu est un
facteur d’augmentation de son capital social, c’est-a-dire
I’ensemble de ressources rendues disponibles par ses
relations sociales.’'® Selon une étude américaine, ces

ressources participent a la réussite scolaire des jeunes
lycéens.™

Regard sur I'utilisation actuelle des médias sociaux en éducation
médicale

Une revue systématique publiée en 2017 a examiné
P'utilisation des médias sociaux en éducation médicale.™
L'anatomie était la spécialité la plus citée, suivie de
la cardiologie.®'®'® D’autres comme la pathologie, la
médecine d’urgence, la neurochirurgie et la formation
médicale continue ont été aussi évoquées.’®?? Six des
études incluses avaient mené une analyse qualitative sur
des données extraites de Facebook et de YouTube.®232
Mais, seule wune avait utilis€é une méthodologie
rigoureuse incluant dix groupes de discussion avec
des participants.® Quatre autres études avaient utilisé
un modéle quantitatif en vertu dont un instrument de
sondage a permis de recueillir des données perceptives
sur l'utilisation des médias sociaux.'®202227 Cette revue
systématique a révélée des différences dans I'utilisation
des médias sociaux par les résidents en médecine et
les enseignants.” Elle a également trouvé que les plus
étudiés étaient YouTube et Facebook et le second pourrait
avoir des répercussions positives sur la dimension socio-
affective de l'apprentissage. Deux études ont constaté
que cette plateforme pouvait étre utile pour la promotion
des communautés d’apprentissage collaboratives en ligne
et un moyen efficace de diffusion de contenus dans des
sous-groupes clés telles que des patients ayant vécu un
anévrisme cérébral.2028

En revanche, les conclusions des études étaient plutét
faibles, car elles reposaient essentiellement sur la
déclaration volontaire. La transférabilité des résultats n’est
donc pas garantie. De plus, les quatre études qui portaient
uniquement sur I'’évaluation des contenus provenant de
YouTube étaient unanimes a postuler que cette plateforme
s’avere souvent une source d’information inadéquate pour
I'apprentissage de la médecine.'®'8293° | e monde moderne
offre un accés libre de censure a Internet, ce qui requiert
un diplédme élevé de responsabilisation a quiconque vy
met du matériel pédagogique a la disposition du public.?®
Un nouveau service, YouTube EDU, a récemment été
lancé pour remplacer la catégorie « éducation» et
donne désormais accés a un vaste ensemble de cours
universitaires et de discours inspirants, approuvés par des
établissements d’enseignement et des universités. Bien
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que des études répertoriées aient demandé a YouTube
d’établir un service de modération pour évaluer la qualité
des vidéos éducatives, plusieurs auteurs ont souligné que
cette suggestion serait vraisemblablement peu pratique
compte tenu du volume important de nouveaux contenus
ajoutés quotidiennement a YouTube.®?* En fait, méme si
aucune corrélation systématique n’a été établie entre les
ressources d’apprentissage ouvrent (Facebook, YouTube
et Twitter) et le résultat des étudiants, une étude a considéré
la dimension affective des étudiants. En plus de promouvoir
leur intérét pour les contenus des cours, Facebook
aurait une incidence sur la création de communautés
virtuelles d’apprentissage. Sa véritable valeur réside dans
I’'amélioration des expériences individuelles plus que dans
un objectif explicite visant I'amélioration des résultats a
I’'examen.

Enfin, cette recension a démontré un manque d’évaluation
des recherches sur les potentialités de ces médias en
éducation médicale. La plupart réalisées sont présentées
sous forme de commentaires ou de narrations réflexives.
Dou la difficulté a mesurer leurs effets. Certaines
conclusions ont clairement souligné que I'utilisation de ces
médias est plus forte chez les jeunes étudiants et chez
ceux étiquetés comme «jeune de coeur» et «avisés» sur
le plan des technologies.® L’age et le savoir-faire technique
sont donc deux composantes clés de cette utilisation.

Exploration du potentiel de Twitter comme outil d’apprentissage

Twitter est un médias social qui fournit la possibilité
d’examiner la fagon dont le capital social est disséminé au
sein d’'une communauté d’utilisateurs. Twitter est un réseau
social trés accessible, car n’importe quel appareil mobile
compatible a l'internet y donne acces. Bien que d’autres
sites de réseautage servent souvent de confessionnal et
de portfolio d’activités personnelles, il a été congu pour
faciliter le partage et I'’échange d’idées.® Il s’est avéeré
que ce type de partage de connaissances, ou de micro-
blogage, offre une grande valeur dans le contexte des
nouvelles et de la communication. C’est d’ailleurs la raison
pour laquelle il est considéré comme un outil pédagogique
médical possédant un potentiel important.

La logique fondamentale de Twitter consiste pour un
utilisateur a suivre les micro-messages publiés par d’autres
et de publier les siens. En suivant les chaines de micro-
messages et en publiant des commentaires captivants,

les utilisateurs peuvent se constituer une base d’abonnés
enthousiastes. Les mots-clics (hashtags), ces mots
précédés du diése (#), sont la stratégie la plus facilement
reconnue et adoptée par Twitter pour faire ressortir les mots
clés. Selon certains observateurs, il est possible de suivre
un théme ou un événement en utilisant ces mots-clics. En
cliguant sur ces mots, l'utilisateur peut voir tous les micro-
messages publiés a ce sujet.* Il est aussi possible d’évaluer
le niveau d’engagement et d’influence des utilisateurs de
Twitter dans leurs communautés. Trois techniques peuvent
étre utilisées: (1) le nombre total de messages partagés
au cours d’une période déterminée, par exemple durant
une conférence; (2) le nombre de fois qu’une personne
est mentionnée dans des messages ou le nombre de
fois qu’elle y a répondus, c’est-a-dire le nombre de fois
que leur @nom d'utilisateur est utilisé dans le message
d’'une autre personne (centralité de degré entrant); (3)
et le nombre de fois qu’une utilisatrice mentionne ou
répond a un autre (centralité de degré sortant).®" Une
fagon d’apprendre comment fonctionne une communauté
consiste a cerner les membres clés en mesure d’influer
sur le ton, le sujet ou sa politique. Méme si 'organisateur
d’'une communauté peut étre une des personnes clés, pour
qu’une communauté fonctionne de maniére soutenue,
les actions visant a maintenir la conversation doive étre
réparties entre plus d’'une personne.®

En ce qui concerne I’éducation, on connait encore peu
au sujet du processus d’acquisition de connaissances.3®
Cependant, des études récentes ont expliqué comment
ce réseau pourrait faciliter 'éducation médicale. Etant un
médias social relativement récent, larecherche en sciences
sociales sur son utilisation n’est qu'a ses balbutiements.
Les chercheurs expérimentent diverses approches
pour analyser sa «métrologie». Une des approches
prometteuses consistent a utiliser des typologies et a
classer les micro-messages en fonction de méthodes
qualitatives du contenu linguistique.3+3¢

L’American Society de Nephrology (ASN) s’est tournée
vers Twitter afin de profiter de sa conférence annuelle pour
renseigner et éduquer le public au sujet de la maladie du
rein. Une étude a été réalisée pour analyser les micro-
messages émis durant la conférence Kidney Week de 2011.
Une analyse linguistique de contenu a permis de découvrir
que cet outil pouvait étre utilisé pour diffuser des contenus
éducatifs et informatifs au sujet de la maladie rénale.®* Une
autre étude a aussi exploré I'utilisation de Twitter durant un
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congrés (mot-clic #iswc2009).%” Leur principale conclusion
indiqgue d’une part qu’il est possible d’interpréter les
micro-messages de fagon a comprendre la teneur de la
conférence. De l'autre, malgré une volonté générale de
partager I'information a I'extérieur de la communauté, la
tendance actuelle consiste a diriger les messages surtout
vers nos pairs. Ces deux études montrent que des micro-
messages publiés au cours d’une conférence puisse
faire ressortir «une piste» de son contenu. Twitter peut
donc s’avérer un outil de prédilection pour recueillir les
fragments d’information. Cependant, il faut souligner que
tous les micro-messages publiés ne possedent pas toute
une valeur éducative. Bon nombre des «rafales » de micro-
messages semblaient avoir davantage une valeur de
communication sociale et de sensibilisation au lieu d’offrir
des renseignements de fonds en matiére d’apprentissage.

Au Canada, une étude a fait une analyse la dissémination
de linformation par l'entremise de Twitter durant la
Conférence canadienne sur 'Education Médicale (CCEM)
en 2013.2 Ses résultats ont démontré que Twitter avait
été utilisé beaucoup plus frequemment pour discuter de
themes de pédagogie médicale reliés a cette conférence.
Une autre étude publiée en 2015 a analysé comment
générer l'apprentissage en utilisant Twitter durant une
conférence médicale.®® Celle-ci cherchait a déterminer son
mode d’utilisation dans le contexte des publications en
psychologie. Les auteurs ont mené une analyse qualitative
des micro-messages publiés lors de la Conférence
Internationale sur la Formation des Résidents (CIFR)
de 2013. Une analyse approfondie montre que les trois
grands thémes cognitifs énoncés par le Conseil national de
recherche (CNR) surle mode d’apprentissage des individus
(préconception, cadre conceptuel, métacognition\réflexion
par rapport au cadre élaboré)® étaient présents dans les
micro-messages publiés par les participants.® L'analyse
de ces messages a révélé les sujets présentés durant
les séances et des périodes d’activité maximale en ligne
durant la conférence, notamment vers I'heure du lunch.
Parmi ces trois thémes, le premier mode d’apprentissage
a produit un plus grand nombre de micro-messages
codés. Les citations extraites suggéerent une plus grande
conscience de la disparité entre I'état actuel des choses et
une solution de rechange proposée. En passant en revue
les transcriptions de Twitter pour #ICRE 2013, on constate
une prise de conscience de la divergence des sujets
applicables a la formation des résidents. Nous pouvons
présumer qu’une bonne partie de I'information recueillie

durant cette conférence est nouvelle, ou qu’elle met les
participants au défi de I'incorporer dans les préconceptions
déja en place dans certains domaines particuliers de
connaissance. Le micro-message utilisé (Tableau 1)
indique qu’une nouvelle perspective de I'évaluation des
séances a l'aide de Twitter a été envisagée.

Le deuxieme theme aborde la question de la structuration
des connaissances. La personne qui a publié le micro-
message «Que faire lorsqu’un candidat échoue a une
des compétences CanMEDS ? Discussion intéressante. »
fait état de I'attention qu'’il accorde au sujet, c’est-a-dire
I’échec a une compétence. Le rappel effectué en référence
au cadre et au guide préexistant de CanMEDS aide a
structurer le processus cognitif des activités entourant
I’échec. Le micro-message « On ne peut pas s’en sortir en
étendant un glagage de I'évaluation par compétence sur
un gateau de temps alloué » constitue un bon exemple
de participants qui acceptent de nouveaux paradigmes
et utilisent une analogie pour organiser l'information. Les
participants ont également reconnu l'utilité des cadres
conceptuels mis enlumiéere par des questions mobilisatrices
qui structuraient les nouvelles connaissances acquises.
Le débat entourant Twitter reflete I'expérience des
participants a I'’égard des divers cadres rencontrés durant
la conférence. En effet, I'accent mis sur I'organisation de
savoir est une caractéristique principale de la psychologie
cognitive. Le savoir structure la perception directe et
I'attention, il favorise la compréhension, guide le rappel
et en facilite I'application. Bruning et alliés ont mis en
lumiére les conséquences pédagogiques de ce théme
et ont plaidé en faveur de I'utilisation «d’instruments de
compréhension » comme les analogies, les métaphores et
divers autres cadres conceptuels.®® Finalement, le théme
de la métacognition/réflexion a produit le plus petit nombre
de micro-messages encodés. Ce fait pourrait découler,
en partie, du déroulement en temps réel de l'activité
Twitter. On peut supposer que la réflexion aura lieu dans
un avenir rapproché. Le concept de réflexion-en-action
de Donald Schén évoque la conscience de l'individu au
sujet de ses actions.* Cette étude sur Twitter permet de
trouver des indices de la réflexion des participants sur leur
propre apprentissage, notamment par une interprétation
des événements passés en lien avec leur nouvel
apprentissage.

Tout compte faire, nous déduisons que [Iutilisation
de Twitter durant des conférences universitaires peut
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permettre d’évaluer le niveau de vulgarisation des idées
et des commentaires. Par rapport a ses potentialités
informationnelles et communicationnelles, Twitter s’avere
un outil formatif intermédiaire idéal en éducation médicale.
Vu que des micro-messages publiés durant une conférence
peut diriger des centaines d’autres personnes vers des
informations qu’elles n’auraient jamais recherchées de leur
propre chef, il a la capacité d’influer sur le capital social et
I'apprentissage. Néanmoins, pour parvenir a une utilisation
raisonnable et efficiente de cet outil, la pédagogie doit lui
consacrer des recherches approfondies afin d’établir les
bonnes pratiques.

Limites et nouvelles pistes de recherche

A cause du manque d’un cadre conceptuel avancé
a ce sujet, cette étude ne permet pas de déterminer
jusqu’a quel point Twitter peut permettre d’améliorer
I'apprentissage. Ce manque pourrait étre compensé
par une étude randomisée ou les participants a une
conférence pourraient étre observés plus étroitement et
les résultats pourraient étre suivis. De plus, des études
sur le degré d'influence des acteurs constituent aussi
un domaine a explorer. Compte tenu des différences
culturelles et générationnelles des utilisateurs de ces
réseaux sociaux, des recherches devraient se pencher
davantage sur les caractéristiques des acteurs des médias
sociaux.*'*> Comme I'a fait Mor Naaman et alliés,® une
analyse approfondie et continue du contenu des micro-
messages peut permettre de développer des typologies
et des catégories de ces messages. Dans le cadre d’une
approche pédagogique axée sur la participation active,
il y a aussi une nécessité de recherches qui analysent
I’engagement et la collaboration des usagers dans un
contexte d’apprentissage. Des études linguistiques plus
fines s’averent aussi importantes.*

CONCLUSION

Cet article a introduit I'apport potentiel des médias sociaux
en éducation médicale. Le cas de Twitter a offert un point
de départ pour évaluer leurs potentialités formatives.
L’évidence actuelle dans la littérature scientifique sur les
effets de I'utilisation des médias sociaux dans ce domaine
y a été présentée. Bien que plusieurs d’entre eux y soient
déja utilisés, I'évidence empirique demeure encore
insuffisante. C’est pourquoi le potentiel de Twitter a été
examiné atravers la description d’exemples concrets. Cette

étude a révélé que les réseaux sociaux tels que, YouTube,
Facebook et notamment Twitter offre de formidables
possibilités pouvant ouvrir la voie a une nouvelle ére
de recherche en sciences sociales comme I'a souligné
I’Association américaine de Sociologie.** Bien qu’a ce jour
beaucoup de données aient été recueillies sur 'intégration
de ces médias dans les pratiques pédagogiques, leurs
répercussions demeurent nébuleuses. Des évaluations
d’experts visant la production de connaissances dont la
validité, la crédibilité et la pertinence qui sont plus fiables
et objectives sont donc nécessaires.*
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